
Маркетинговые исследования 
“Агентство гарантий”



Анализ спроса
1. Были собрано более 10 000 запросов, после обработки которых мы получили ядро в 2080 запросов.

Подробнее здесь: https://vk.cc/cfpBX3

2. Были разложены ключевые фразы по составу слов для анализа спроса.

3. Общий спрос - составляет 3 097 782 показа в месяц.

4. Количество информационных ключевых фраз составляет: 1180 частотностью 2 709 606 показа в месяц, что составляет: 87.47% от 
общего спроса.

5. Количество коммерческих ключевых фраз составляет: 900 частотностью 388 176 показа в месяц, что составляет: 12.53% от общего 
спроса.

6. Большая часть запросов без региональной привязки через маркер названия региона в ключевой фразе. Но в самой тематике таких 
запросов довольно много, но они были удалены для того, чтобы не засорять семантическое ядро.

Так как в общей массе региональных запросов довольно много, особенно у явно транзакционных запросов — это значит, для людей при 
поиске данной услуги важна локация в которой они находятся.

https://vk.cc/cfpBX3


Сезонность в нише банкротства:

Горячий сезон: апрель, май, июнь, ноябрь

Спад: июль, август, сентябрь, декабрь

Рост/Подъем: январь, февраль, март, октябрь

Спрос с разных типов устройств.
С мобильных устройств (телефонов и планшетов) - люди чаще ищут 
информацию про банкротство, чем с десктопных устройств.

Вывод: У сайта должна быть адаптивная верстка, чтобы сайт хорошо 
открывался и с ним было удобно взаимодействовать на всех ос.



Анализ интента

ИНТЕНТ - это желание/намерение/потребность пользователя, набравшего поисковый запрос.
Анализируя ключевые слова в тематике мы понимаем, что пользователь хочет получить или найти,
задавая в Яндексе или Гугле тот или иной запрос.

Мы выделили несколько типов интента пользователя:

Инструкцию для самостоятельного изучения вопроса ищут от 15% до 20% пользователей.

От 1% до 1,5% людей ищут отзывы.

Запрос на конкретную услугу банкротства составляет от 10% до 13%.

Приоритетные категории ключей

Коммерческие: с вхождением (цена, стоимость и т.д.) цена (4,2% спроса), стоимость (3,15% спроса),
под ключ (1,4% спроса)

Информационные: с вхождением (как, когда и т.д.) как (20% спроса), когда (14,5% спроса)



ТОП-10 коммерческих
сайтов конкурентов Яндекс и Google:

https://fcbg.ru/

https://bankiros.ru/

https://www.dvitex.ru/

https://dolgam.net/

https://pro100bankrot.ru/

https://fpa.ru/

https://bankirro.ru/

https://favorit-consult.ru/

https://bankrotserv.ru/

https://fizbankrot.com/

https://fcbg.ru/
https://bankiros.ru/
https://www.dvitex.ru/
https://dolgam.net/
https://pro100bankrot.ru/
https://fpa.ru/
https://bankirro.ru/
https://favorit-consult.ru/
https://bankrotserv.ru/
https://fizbankrot.com/


Агрегаторы
uslugi.yandex.ru

ТОП-10 информационных сайтов конкурентов 
Яндекс и Google:

https://fincult.info/
https://www.garant.ru/
https://aif.ru/
https://media.mts.ru/
https://www.kommersant.ru/

https://kp.ru/
https://zakon.ru/
https://pravoved.ru/
https://Consultant.ru/
https://quote.rbc.ru/

https://uslugi.yandex.ru/
https://fincult.info/
https://www.garant.ru/
https://aif.ru/
https://media.mts.ru/
https://www.kommersant.ru/
https://kp.ru/
https://zakon.ru/
https://pravoved.ru/
https://consultant.ru/
https://quote.rbc.ru/


Анализ каналов продвижения 
конкурентов



СЕО коммерческое

Проанализировали пару десятков сайтов конкурентов. 
Половина сайтов хорошо продвигаются в SEO (работают над улучшением позиций 
сайта в результатах выдачи поисковых систем по определенным запросам 
пользователей). Средний трафик - 2800 посетителей в месяц в Яндексе и 1500  
пользователей в Google.

Соответственно, в тематике есть огромный спрос из поисковиков и сайт нужно 
адаптировать под спрос, занимаясь SEO-продвижением сайта.

Подробнее

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1niL1g_92jjmw4UDFP6ZQyJLeGaoqgwYe/edit#gid=443050939

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1niL1g_92jjmw4UDFP6ZQyJLeGaoqgwYe/edit#gid=443050939


Топ 10 Яндекс

подробнее здесь https://vk.cc/cfoeBW

https://vk.cc/cfoeBW


Топ 10 Google

подробнее здесь https://vk.cc/cfoeT5

https://vk.cc/cfoeT5


Контекстная реклама

6 компаний из 20 продвигаются через контекстную рекламу

в Москве и регионах.

Подробнее здесь https://vk.cc/cfoi7H 

По ключевому слову банкротство физ лиц рекламируются тысячи сайтов по РФ 

https://vk.cc/cfoi7H


Объявления конкурентов в Яндекс директе













Креативы РСЯ













Разъяснения к скриншотам что будут на следующих слайдах:

● Запросов в контексте - количество запросов, по которым данный рекламодатель
размещает контекстную рекламу за последний месяц.

● Уникальных объявлений - количество рекламных объявлений, по которым данный рекламодатель 
размещает контекстную рекламу за последний месяц.

● Бюджет на контекст - прогнозируемая оценка бюджета данного рекламодателя на контекстную
рекламу в день.

● Трафик из контекста - количество переходов из контекстной рекламы на данный сайт за последний месяц.

● Запросов в ТОП-50 - Количество запросов данного сайта в ТОП-50 поисковых систем Яндекс и Google за 
последний месяц - на первой странице Яндекса + Google

● Запросов в ТОП-10 - Количество запросов данного сайта в ТОП-10 поисковых систем Яндекс и Google за 
последний месяц - на первой странице Яндекса + Google

● Трафик из поиска - Приблизительное количество переходов на данный сайт, органического трафика за 
последний месяц.

● Уникальных url - количество уникальных посадочных страниц у сайта (домена)









Отзывы



Критерии выбора на основе отзывов

Поддержка 24/7 и обратная связь в мессенджерах. Обращаются                     из 
других городов. Любят рассрочки и удаленность без присутствия. 

Пользуются бесплатной консультацией. Изучают отзывы, т.к много недоверия 
среди других компаний. Цепляет профессиональная работа юристов на 
консультациях. Гарантия выигрыша дела. Вежливый персонал. Доверие, которое 
исключает наткнуться на мошенников. Скидки пенсионерам. Приятный и уютный 
офис. Бесплатная консультация, без напора с просьбой денег. Чтобы юристы 
брались за сложные дела и приводили к успешному результату. 

Подробнее здесь https://vk.cc/cfpvfZ

https://vk.cc/cfpvfZ


Недостатки из отзывов

Дороговизна обслуживания. Затягивают подачу документов и плохая 

консультация тонких моментов, которые могут произойти во время 

банкротства. 

Игнорирование звонков от клиентов, общение с недовольством, не 

профессионализм. Претензия по пунктам расторжения договора. Не 

возврат предоплаты из-за большой вероятности проигрыша или когда 

клиент передумал. Спамят звонками. Подробнее здесь https://vk.cc/cfpvfZ



Анализ ЦА



ЦА банкротства

На основе отзывов, а именно указание в профиле имени по которому мы 
сможем определить пол человека, делаем вывод: 60-65% женская аудитория, 
35-40% мужская. 

Основные моменты на которые стоит делать упор в контенте и в рекламе: О 
том, что компания обладает высокими компетенциями (экспертный штат юристов) 
и львиной долей выигранных дел. Желательно доказывать это на практике, 
публиковать номера выигранных дел, грамотно и вежливо консультировать по 
тел. Гарантия возврата денег, если дело проиграно. Доступность услуги: 
возможность оформления в рассрочку. Оперативность рассмотрения дела и 
гарантия решения ситуации.



Представители ЦА

1. Микробизнес, малый и средний бизнес (женщин и мужчины от 27 до 45 
лет)

2. Физ. лица (семейные пары, одинокие молодые люди от 27 до 40 лет)

3. Пенсионеры (семейные женщины и мужчины, одинокие пожилые люди 
от 55 лет)



Потребности

Основная проблема - кредиты, которые не в состоянии платить. Очень большая нагрузка 
финансовая и моральная, от которой хотят освободиться. Хотят явную выгоду, между отношением 
стоимости услуги к долгу, чтобы не было так, что долг почти равен оплате услуг.

1. Обращались в 2020-2021 г. из-за Ковида. Теряли бизнес и хотят банкротиться.

2. Берут кредиты на лечение, на отдых, ремонт, обучение и не в состоянии платить, собирают 
долги.

3. Помочь детям и внукам, привести квартиру в порядок, лечение



Боли ЦА
Основная проблема - избавиться от долгов.

Берут кредит, чтобы погасить другой кредит и закапываются.

Сомнения при принятии решения о покупке услуги:

- Не работает, обман.

- Дорого и долго

- Останется нищим все отберут, не сможет путешествовать за границу

- Заберут единственное жилье и негде будет жить

- Недоверяет компаниям

- Относится скептически

- Уволят с работы

- Вернуть стабильность финансовую и спокойствие.

- Не смогут пользовать картами и выезжать заграницу



Анализ самых активных подписчиков конкурентов





Выводы по анализу ца в ВК

В социальных сетях более активны женщины в среднем 38-43 года. У небольшого количества 
указано семейное положение, по которому можно сделать вывод, что в основном это замужние 
женщины.

ЦА любит слушать шансон и рок, смотрит комедии.

Если не смотреть конкретно демографию, а изучить сообщества, то можно увидеть, что 
сообщества почти не активные. В социальных сетях в такой тематике люди решают вопрос с 
долгами и больше им это не интересно. Поэтому делаем вывод исходя из активности, что люди 
вступают, читают информацию и просто не отписываются по разным причинам (Например 
забыли, не выходят).

Изучили сам контент. - Он информативный, в основном снимают видео и рассказывают про 
разные темы связанные с банкротством. Ведение сообществ советуем, делая акцент на контент.

Много сообществ с закрытыми подписчиками.



Анализ структуры сайтов 
конкурентов



Выводы

Львиная доля сайтов многостраничные. Содержат множество статей и видео-
контента, за счет которого сайт имеет большой органический трафик. 
Пользователи долго находятся на подобных сайтах и поисковики засчитывают 
такие сайты, как качественные. 

Почти никого не использует попап, большинство показывает завершенные дела, 
мало у кого есть прайс с четкими ценами на конкретные услуги, обычно цены 
варьируются от. Много сайтов с плохим оформлением и распределением 
информации.

Выделили зеленым цветом те сайты, которые на наш взгляд сделаны качественно 
или аккуратно оформленные. Есть сайты, которые не оптимизированы под 
быструю загрузку страниц. Плохо оптимизированы под мобильную версию.



Не советуем использовать:

- выскакивающие попапы с предложением скидки или консультацией.

- Закрытые ответы на постоянные вопросы. "Открыть через + или 

"подробнее"

- Просто публикацию отзывов без описания проблемы человека. Можно 

установить квиз. Добавить видео отзывы обязательно и ссылки на отзовики.



Советуем
Публиковать статьи, памятки о документах для прохождения банкротства,                
короткая инфа о возможности самостоятельного банкротства и чем грозит 
самостоятельное банкротство, про возможность дистанционного сотрудничества, 
банкротство для чайников подробно про этапы до и после, разработать гарантийные 
сертифкат, что если дело проиграно возвращаются деньги (это усилит конверсию сайта), 
отзывы в видео фото и видео, онлайн-калькулятор, обращение от лица руководителя 
(видео), рейтинг в отзовиках, видео-отзывы от клиентов в офисе, публикация в СМИ, 
благотворительность (бесплатное банкротство для особой категории граждан), рубрики 
вопрос-ответ 

Рекомендуем разработать сайт под сео с множеством посадочных страниц под запросы 
ца в поиске. Подробнее здесь https://vk.cc/cfpvDd



CJM путь клиента



Подробнее здесь https://vk.cc/cfpvL2



Выводы по маркетинговым 
исследованиям и часть стратегии:

● Разработка сайта под SEO и его продвижение
● Контекстная реклама в Яндекс.Директ Москва и область+ регионы
● Создать канал на Youtube и вести его
● Таргет и соцсети, активно внедрять одноклассники и Тик-ток. Контент план создать на основе 

запросов в поиске Яндекс и Google
● SERM: управление репутацией. Написание отзывов на сайтах отзовиках otzovik.com, 

ireccomend, на картах и 2ГИС
● Выстроить партнерский маркетинг: партнерскую программу
● Развивать канал телеграм 
● Внедрить чат-боты Вконтакте и в телеграм 
● Создать Яндекс Дзен и VC.ru


